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Datenschutzerkiarung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend mdchten wir Sie
Uber die Art, den Umfang und die Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Tierpark Hogenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft miboH, Lokstedter GrenzstraBe 2, 22527 Hamburg,
informieren. Diese Datenschuizerkldrung kdnnen Sie jederzeit auf unserer Website unter
http://www.hagenbeck.de/footer/datenschuizhinweis.html abrufen und ausdrucken. Wir behalten uns vor,
die Datenschutzerkl@rung von Zeit zu Zeit zu Uberarbeiten.

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen gem. Art.4 Abs. 7 DSGVO

Verantwortlich  fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im  Sinne der EU-
Datenschutzgrundverordnung (nachstehend ,DSGVO") ist die:

Tierpark Hogenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft mioH
Lokstedter GrenzstralBe 2

22527 Hamburg

Deutschland

E-Mail: info@hagenbeck.de

Welsite: www.hagenbeck.de

2. Kontaktdaten unserer Datenschuizbeauftragten

Datenschutzbeauftragter Hagenbeck:
STREIT GmbH
GroRe BahnstraBe 33, 22525 Hamburg
ds-beauftragter@streit-online.de
06251/7098 -0

Datenschutzbeauftragter Gastronomie Carl Hagenbeck GmbH:
Ralf Voges
ADM TUV Arbeitsmedizinische Dienste GmbH
Anderter StraBe 137, 30559 Hannover
ralf.voges@de.tuv.com
0511 /58 99 99 -61/63 oder 0172 / 30 60 894
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3. Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen lhres Besuchs unserer
Website

Sie kdnnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem
Aufrufen unserer Website erfasst unser System automatisiet Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners. Dabei werden folgende Daten erhoben:

e |hre IP-Adresse,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

¢ Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version,

e das Betriebssystem des von Ihnen verwendeten Rechners oder mobilen Endgerats,
e Zugriffsstatus/ HTTP-Statuscode,

¢ die jeweilige Sprache und Version der Browsersoftware,

e die jeweils Ubertragene Datenmenge,

e die Welbsites, von denen ihr System auf unsere Welbsite gelangt,

e Websites, die von Ihrem System Uber unsere Website aufgerufen werden,

¢ Diagnose-, Absturz- und Performance-Logs.

Diese Daten werden in den Lodfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten von |hnen findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fur die vorubergehende Speicherung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die vorUbergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System dient der Wahrung unseres im
Rahmen einer Inferessenabwdagung Uberwiegenden berechtigten Interesses daran, eine
Auslieferung der Website an Ihren Rechner oder an Ihr mobiles Endgerdt zu ermoglichen. Hierfur
muss |hre IP-Adresse fUr die Dauer der Sitzung gespeichert werden. Die Speicherung lhrer Daten in
Logfiles dient der Wahrung unseres im Rahmen der Inferessenabwdgung Uberwiegenden
berechtigten Interesses daran, die Funktionsfahigkeit unserer Welsite sicherzustellen und unsere
informationstechnischen Systeme zu optimieren.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Ereichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung Ihrer Daten zur Bereitstellung unserer Website ist dies der Fall,
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wenn die Sitzung beendet ist. Im Falle einer Speicherung lhrer Daten in Lodfiles ist dies nach
spatestens sieben Tagen der Fall. Eine darUberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem
Fall wird Ihre IP-Adresse geldscht oder verfremdet, so dass eine Zuordnung des aufrufenden Clients
nicht mehr moglich ist.

4. l|hre Rechte

Wenn wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, sind Sie eine betroffene Person im Sinne
der DSGVO und es stehen Ihnen uns gegenuber folgende Rechte zu:

a. Auskunftsrecht gemad Art, 15 DSGVO

Sie kénnen von uns eine Bestdtigung darlber verlangen, ob wir personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, verarbeiten.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von uns Uber folgende Informationen Auskunft

verlangen:

. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden,

3 die Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden,

. die Empfanger bzw. Kategorien von Empfangem, gegenuber denen die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten offen gelegt worden sind oder noch offen gelegt werden,

. die Kriterien fur eine Festlegung der Dauer, flr die die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gespeichert werden,

3 das Bestehen eines Rechfs auf Berichtigung oder L&schung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrdnkung der Verarbeitung durch uns
oder eines Widerspruchsrechts gegen die Verarbeitung;

. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde.

b. Recht auf Berichtigung gema Art. 16 DSGVO

Sie haben uns gegenuber ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung Ihrer
personenbezogenen Daten, sofemn die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollsténdig sind.

C. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung gemdaB Art. 18 DSGVO
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Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten verlangen, wenn

. Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten bestreiten, fur einen
Zeitraum, der es uns ermogdlicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprufen,

. die Verarbeitung unrechtmdagig ist und Sie die Ldschung der personenbezogenen Daten

ablehnen und staftdessen die Einschrénkung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen,

. wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht
lAnger bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen bendtigen, oder

. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und
noch nicht feststent, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegentber |hren
Grunden Uberwiegen.

d. Recht auf Léschung geméB Art. 17 DSGVO

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich 16schen, und wir sind dazu verpflichtet, die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzuglich zu I6schen, sofem einer der folgenden Grinde zutrifft:

. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fUr die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

. Sie legen gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fUr die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmdadgig verarbeitet.

3 Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer
rechitlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedsstaaten
erforderlich, dem wir unterliegen.

Das Recht auf Léschung bestent nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
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. zur Austbung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information,

3 zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedsstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder

. zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

e. Widerspruchsrecht gemag Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Wenn Sie Widerspruch eingelegt haben, verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Gruinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Inferessen, Rechte und Freineiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

f. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde gemdaB Art. 77 DSGVO

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat
Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoRes zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstolt.

Stand: 25. Mai 2018




